Uddannelsesbeskrivelse
Supervision og faglige samtaler

—Bliv arbejdspladsens faglige favoritmenneske
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Supervision og faglige samtaler

Go’Proces udbyder sammen med UC
Lillebaelt (UCL) en ECTS kompetencegivende
uddannelse der giver dig de kommunikative
og procesfaciliterende redskaber til at
afholde supervision, tveerfaglige
samarbejdsmgader eller andre faglige
samtaler.

Med uddannelsen i Supervision og faglige samtaler, far du redskaber til at indga i
en bredere sammenhaeng i organisationen sammen med ledelsen, medarbejdere,
fagkonsulenter og eksterne samarbejdspartnere.

Hvorfor har vi videreudviklet denne uddannelse?

Supervision er et vidt begreb og mulighederne i supervision udvides mere og mere.
Hvilket for os er positivt. Igennem de sidste mange &r er facilitering af tvaerfaglige
mader eller mindre faglige uoverensstemmelser i personalegrupper blevet mere og
mere efterspurgt. Men da det @konomisk bliver en tung og lidt ufleksibel lgsning at
hidkalde en ekstern konsulent, falder organisationens eller lederens gode
intention og mulighed for at forebygge at sma udfordringer bliver til store
udfordringer, ofte til jorden.

Vi er opmaerksomme péa supervisionens vigtig opgave med at skabe det refieksive
rum som @ger egen og feelles faglig forstaelse, men vi kan ogsé se at der mangler
gkonomisk rdderum i organisationerne. Vi ser derfor denne uddannelse som en
mulighed for at en eller flere fagpersoner tillserer sig greb og
kommunikationsforstdelse som bade kan anvendes klassisk supervisionsmaessigt i
organisationer, bruges til facilitering af tveerfaglige mader og kobles til den
kerneopgave vedkommende ellers er ansat til at varetage. Alt sammen i taet
samarbejde med den @vrige organisation

og ledelse.



SUPERVISION OG FAGLIGE SAMTALER Go'Proces ;

Vigleeder os til at komme i gang med uddannelsen og dermed understatte og
berige jer med dygtig faglige go-to personer som kan varetage flere funktioner og
som har masser af kommunikative- og leeringsfaciliteringskompetencer.
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Dit udbytte fra uddannelsen:

e Fastholde og udvikle faglighed og samarbejde

o Veere professionel omkring felelsesmaessig pavirkning

o Styrke og mestre mange kommunikationstilgange

o Etablere processer for at bevare og skabe psykologisk tryghed

e ge kulturen omkring refleksion og feedback i dagligdagen

» Faciliteringsgreb til mange forskellige former for leeringssamtaler

Det seaerlige ved denne uddannelse

Det seerlige ved denne uddannelse i supervision og faglige samtaler er:

At den er ECTS kompetencegivende

At den har et seerligt fokus pé ledelse, organisation og mulighederne som
intern supervisor, vejleder, mentor, koordinator eller faglig go-to person.
At viarbejder intens, kreativt og i praksis med at gere alle i rummet aktive
At vi kobler de supervisionsfaglige greb og muligheder til deltagernes
@vrige kompetencer

At vi folder supervisionsbegrebet ud til mange forskellige former for
laeringssamtaler og processer

At vikobler supervisionsgreb og procesfaciliteringsgreb sammen med
fokus pa leeringssamtaler generelt.

Go'Proces :
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Hvem er uddannelsen til

Uddannelsen kan anvendes af alle hvor professionelle samtaler er en del af
daglig praksis. Om det er samtaler med kollegaer, borgere, elever,
samarbejdspartnere, medarbejdere eller andre i organisatorisk kontekst,
kan du anvende den viden og de feerdigheder du far, da den
samtaletekniske tilgang, praksisforstaelse og rammesaetning er det
samme.

Derudover kan du anvende procesfaciliteringsgrebene til f.eks. til
medeledelse, forandringsprocesser eller konflikthadndtering.

Uddannelsens opbygning

Uddannelsen er praksisorienteret, med treening i egen organisation og pa
uddannelsesdagene. Vi ger det vi siger og vi @ver os i at gere det vi gerne vil
lzere. Teorien kobles op pé forskellige @velser og preesenteres med afsaet |
konkrete eksempler fra undervisernes mangearige praksis.

Du fér konkrete metoder og et solidt teoretisk afseet til at facilitere leerende
samtaler og du leerer at inddrage gruppen og handter de forskellige falelser,
der kan komme i spil.

Go’Proces
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Go'Proces :

DAG 10G 2 - ETABLERING AF HOLDET

KOMMUNIKATIONSTEORI OG NYSGERRIGHED
PA EGEN ORGANISATION

Her starter vimed at etablere et spsendende
og tillidsfuldt leeringsrum. Vi kigger pa de
redskaber og kompetencer du har i forvejen
og kobler ny viden om kommunikationsteori
og nye begreber péa derfra.

DAG 3 OG 4 - SPGRGSMAL, LYTNING OG
OPM/ERKSOMHED

Vigger din nysgerrighed, skaerper dine evner til
at stille spargsmél og lytteevne. Vi seetter fokus
pa hvordan du som supervisor kan stille skarpt
pa det du herer og ser og hvordan du selv blive
mere klar, direkte og anerkendende i din
kommunikation. Vi saetter fokus pa feedback og
feedforward.

DAG 50G 6 - LERING OG
RESSOURCESAMTALER

Vikigger péa din egen lzereproces og
arbejder med, hvordan man som supervisor
er medvirkende til etablering af et
naerringsgivende leeringsfaellesskab hos
andre. Vi arbejder med rammesaetning,
problemformulering, lederskab og felgeskab
samt trygheden i at drafte fejl og lufte
usikkerhed.

EKSAMEN

Ferste modul (Dag 1-6) er et diplomfag som
hedder KOMMUNIKATION og giver 10 ETCS-
point. Eksamen foregér pa den made, at du
skriver en side synopsis og gér til en
mundtlig eksamen.

DAG 7 OG 8 - INDDRAGELSE OG FACILITERING
AF GRUPPER

Her arbejder vi med metoder til inddragelse
af gruppen. HVordan forholder vi os til
ledelsen og eget mandat til at lede
samtalen. Viarbejder med det der kan veere
udfordrende som supervisor, facilitator eller
madeleder nar der er flere dagsordner i
rummet.

DAG 9 OG 10 - KONTAKTFORMER OG
FOLGESKAB

Med udgangspunkt i at ingen er dumme,
grimme og meerkelige dykker vined i
forskellige kontaktformer og mulig
modstand. Kunsten af slippe lysten til at
veere bedreviden, give felgeskab og kun
bidrage med input hvis det for deltagerne
giver mening. Have gje for
interventionsmuligheder, nér de opstar.

DAG 110G 12 - ORGANISATION, MAGT OG ETIK
SOM INTERN ELLER EKSTERN

Vifordyber os i alt det man ogsé kani
organisatoriske kontekster og udfordrer det
der virker umuligt. Vi arbejder med de
nyerhvervede kompetencer i forhold til
relationer, magt og etik og forholder os til
forskelle og ligheder mellem at veere intern
eller ekstern.

EKSAMEN

Andet modul (Dag 7-12) er et diplomfag som
hedder VEJLEDNINGSMETODER OG
PROCESSER som giver 10 ECTS-point.
Eksamen foregar pa den méde, at du skriver
en opgave og gar til en mundtlig eksamen.
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Pris:

Uddannelsen koster i alt kr. 37.500
Uddannelsen er kompetencegivende - 20 ECTS.

Det er muligt at sege tilskud ved den offentlige kompetencefond. Her kan du
fa op til 80% tilskud til deltagergebyret. Se mere her:

https://denkommunalekompetencefond.dk Hvor du blandt andet kan se at:

"Den kommunale Kompetencefond yder fortrinsvis statte til
kompetencegivende efter- og videreuddannelse hos anerkendte udbydere.”
Da uddannelsen her udbydes i samarbejde med UC Lillebaelt, er den allerede
pa flere fagforbunds positivlister og dermed anerkendt pa fornand.

Uddannelsen foregar i Arhus og inkluderet i prisen er fuld forplejning pa de 12
kursusdage.

Tilmelding:

Tilmelding kan ske via linket her:

Undervisere:

Rikke Kajhgj er indehaver af Go’Proces og har over 20 ars erfaring med
leereprocesser i organisationer. Rikke er uddannelsesleder for Go’Proces’s
proceskonsulentuddannelse og er ekspert i at koble og skelne mellem
procesfacilitering og supervision.

Louise Laustsen Proceskonsulent og supervisor i Go’Proces og forfatter til
flere bager om facilitering og procesledelse. Hun lgser supervisor og
faciliteringsopgaver, samt agere projektleder i udvikling og implementerings
opgaver. Hun er medunderviser pa Go’Proces uddannelser.

Vil du hgre mere?

Sé& kontakt Rikke Kajhgj pa 40181872
eller rikkekajhoj@goproces.dk



https://denkommunalekompetencefond.dk/

